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"الهيئة المنظمة للاتصالات" تناقش
تدابير حماية المشتركين في القطاع
شكل اللقاء الذي عقدته "الهيئة المنظمة للاتصالات" في مقرها، 
وتحضرها  اتخذتها  الــتــي  التدابير  على  المشاركين  لاطـــلاع  مناسبة 
بما  الــســيــاســة  المستهلكين، ومــنــاقــشــة هـــذه  مــســتــوى حــمــايــة  عــلــى 
يخدم مصلحة الاطــراف كافة ويضمن الارتقاء بــاداء القطاع الى ارفع 

المستويات.
والمعنيين  الاتــصــالات  خــدمــات  مقدمي  سائر  ممثلي  اللقاء  جمع 

بالقطاع بمشاركة اعضاء الهيئة.
اً، شرح مدير الهيئة بالانابة عماد حب الله تطورات عمل الهيئة  بدء
وتوجهها لتفعيل التنسيق مع الــوزارة بما يصبّ في مصلحة تطوير 

القطاع وتحريره ومصالح المستهلكين لخدمات الاتصالات.
الــهــيــئــة ســبــل تــوفــيــر اطـــار تنظيمي متكامل  ــد مــســؤولــو  وفــنّ
لحماية مستهلكي خدمات الاتصالات، من خلال ٤ انظمة على 
الاداء  ومــؤشــرات  الخدمة  نوعية  نظام  هــي  العامة،  الاســتــشــارات 
الــرئــيــســيــة، نــظــام شـــؤون المستهلك، مــيــثــاق تــقــديــم الــخــدمــات 
ض البشري للموجات  ذات القيمة المضافة ونظام الحد من التعرّ

الكهرومغناطيسية.


